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Kvalitates definicijas un pieejas kvalitates jedzienam koledza
Studiju kvalitates kontroles process koledza pamatojas uz kvalitates definicijam:

1. Kbvalitate - pazime, Tpasiba vai to kopums, kas raksturo prickSmeta, paradibas , procesa
atbilstibu noteiktam ieprieks paredz&tam (izvirzitam) prasibam

2. Kvalitate — objektu raksturotajkopa, kas nosaka to atbilstibu noteiktam vai iedomatam
prasibam (ISO 9000)

Masu profesijai raksturigo 1pasibu kopums, kas nosaka atbilstibu prasibam, ir noteikts Masu
profesijas standarta, registracijas nr.PS 0146, kurs izstradats un apstiprinats 2003.gada;

Arstu paliga profesijai raksturigo Tpasibu kopums, kas nosaka atbilstibu prasibam, ir noteikts
Arstu paliga profesijas standarta, registracijas nr.PS 0262, kur$ izstradats un apstiprinats
2004.gada.

Standarta noteikti pienakumi un uzdevumi, kas veicami profesija, aprakstitas kopigas prasmes
nozar€, specifiskas prasmes profesija, ka ari vispargjas prasmes un spé€jas. Standartd noteikts
zinasanu saturs un atbilstoSi tam zinasanu limenis (prieksstats, izpratne, pielietoSana).

Koledza kvalitates izpratnei izmantotas vairakas kategorijas:

1. Kovalitate ka “nulle klidu” - pieeja, kas vairak izmantojama masu produkcijas razoSana.
Lai gan izglitiba So kvalitates izpratni uzskata par neizmantojamu, tomeér studiju
programmas atseviskos studiju kursos tiek pielietota pieeja, kad kada macibu etapa,
novértgjot studenta zinaSanas vai prasmes, netiek pielautas kliidas, un, kamér studenta
sasniegumi ir ar kliidam, $is studiju kurss vai ta dala netiek ieskaitita. Piem&ram,

profesionali tehniskajas iemanas, veicot procediiru nesterili, un, ja sterilitates ievéroSanu


mailto:koledza@rmkoledza.lv

paredz procediiras standarts, procediiras izpilde netiek ieskaitita. Ka ar1 veicot aprékinus
medikamentu, piemé€ram, antibiotiku atSkaidiSana un pacientam nozimétas devas
ievadiSana, netiek pielautas matematiskas kliidas.

Kvalitate ka “atbilsttba mérkim” — pieeja, kura raksturo kvalitates darba definiciju:
kvalitate ir kadam noteiktam konkrétam noliikam, jo nepastav jédziens “kvalitate vispar’.
ST pieeja izmantota nosakot mérki - profesijas standartu, kuram atbilst izglitibas
programma. Savukart izglitibas uzdevums — nodroSinat §1 mérka vai standarta
sasniegSanu. Abu studiju programmu pilnveide vérsta no detalizétu studiju programmu
un atseviSku kursu mérku izstrades, izmantojot B.Blama (B.Bloom) mérku taksonomiju,
uz studiju kursu aprakstiem, kuri definé sasniedzamos studiju rezultatu (,,learning
outcomes”).

Kvalitate ka slieksnis - pieeja, kura prasa definet noteiktas normas un kriterijus vai to
modifikaciju - “minimalie standarti”. Izglitibas iestade, programma vai struktiirvieniba,
kas sasniegusi vai parsniegusi S§Is normas, krit€rijus, minimalos standartus, ir
apliecinajusi kvalitati. Pieeja, kuras prieksrociba ir objektivitate un apliecinamiba. Pieeja
izmantota programmu izstradeé. Tas veidotas saskana ar MK noteikumiem Nr.68
»lzglitibas programmu minimalas prasibas zobarsta, farmaceita, masas un vecmates
profesionalas kvalifikacijas iegiiSanai” un MK noteikumiem Nr.141 ,,Noteikumi par
pirma Iimena profesionalas augstakas izglitibas valsts standartu”. Programmu pilnveidei
izmantota Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/36/EK

Kvalitate ka izciliba — pieeja, kuras mérkis ir — bt labakajam. Pieeja ir biitiska veselibas
apriipes un medicinas koledZu savstarp€jas konkur€tsp€jas palielinasana attieciba uz
reflektantu piesaisti studijam. Cilvekresursu nodroSinajums veselibas apripe ir
nepietiekoSs un darba tirgus masam ir loti labveligs darba vietu nodroSinajuma zina ne
tikai Latvija, bet ar1 ES valstis un ASV. Tomér Latvija ir neatbilsto§s masu darba
atalgojums, tap€c ar1 profesijas prestizs sabiedriba ir zems, tas ietekmé sabiedribas, tai
skaita potencialo reflektantu motivaciju studijam. TieSi tapec §1 savstarpgja konkurence ir
tik nozimiga, tomér pati par sevi ta nesniedz pieradijumus tam, ka nosaciti ,,labaka”
koledZa ar1 isteno labaku studiju programmu un nodroSina tas absolventu labaku
kompetenci.

Kvalitate ka nepartraukta pilnveide — pieeja, kas attiecinama uz akadeémiska personala
iek$€ju individualu velésanos akadémiskas brivibas vidé radosi pilnveidot studijas,
istenojot savus uzskatus par kvalitati. Tomer pieejas - kvalitate ka nepartraukta pilnveide,
trukums ir tas, ka to atSkirtba no pieejas - kvalitate ka slieksnis, ir grutak padarit

objektivu un pieradamu. Tapéc jautajums par lidzsvaru starp kvalitates vadibu ka vairak



centraliz€tu procesu un ieks€jo kvalitates kultiiru ka vairak decentralizétu procesu ir loti
nozimigs.
Kvalitates nodrosSinasana ietver politiku, procesus un darbibas izglitibas kvalitates uzturéSanai un
pilnveidosanai. Tas ar&ais mérkis — parliecinat studentus, sabiedribu un valdibu par to, ka
koledza nodrosina labu izglitibas kvalitati.
Kvalitates vadiSana un izvértéSana.
Kvalitates sist€ma - organizatoriska struktiira, procediras, procesi un lidzekli kvalitates vadibas
istenoSanai.
Izglitibas kvalitates nodroSinasana koledza pamatota uz EFQM izcilibas modeli (EFQM —
Eiropas Kvalitates vadibas fonds).
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Kvalitates kontroles sist€mas izveidoSana, tas darbibas planoSana un noveértéSana tiek veikta

paraléli koledZas attistibas planoSanai. Sis process uzskatami varétu izskatities $adi:

Dari

Plano Parbaudi

Novers

Kvalitates vadiba péc Edv. Deminga.

Kvalitates vadiba ir operativi papémieni un pasakumi, kas tiek lietoti, lai Istenotu kvalitates

prasibas.

Koledzas izglitibas kvalitates vadibas sistéma stenotas iek$gjas kvalitates nodroSinasanas

principi:

1.

Izstradata un apstiprinata koledZas ilgtermina attistibas stratégija, vidéja termina darbibas
stratégija un gada darba plans. To izstrades sastavdala ir SVID analize.

Veikts koledZas darbibas pasverte€jums katram akadémiskajam gadam.

Akadeémiska personala un docétaju profesionala kompetence atbilstoSa studiju kursam.
Galvenais mehanisms §1 kritérija TstenoSanai ir atbilstoSu docétaju atlase, pamatojoties uz
izglitibu un talakizglitibu apliecinoSiem dokumentiem, ka profesionalas kompetences
apliecinajumu izmantojot profesionalo asociaciju izsniegtos sertifikatus. Lai nodroSinatu
principa 1stenoSanu, koledZa izmantota pieeja: par studiju kursam atbilstoSu profesionalu
kompetenci uzskata studijukursam atbilstosu augstako izglitibu, pedagogisko
kompetenci (tai skaitd apmacittiesigas personas statuss) un sertifikats studiju kursam
atbilstosa joma (profesijas studiju kursos)

Studentu sasniegumu veérté€sana izmantot Studiju kursu aprakstos public&tus krit€rijus
kursa noveértesanai.

Nodrosinata studentu zinibu apguvei nepiecieSamo resursu atbilstiba un piemérotiba
studiju programmai, ka arT nodroSinata to pieejamiba. Pasakumi $1 kvalitates standarta
nodro§inasanai saistiti ar studiju programmai atbilstoSu macibu materialu apkopoSanu vai

izstradi, ka ar1 bibliote€kas un interneta resursu pieejamibu studentiem. Tomer pieredze



rada, ka studentu iesp€jas izmantot literatliru vai interneta atrodamo informaciju
svesvalodas ierobezo vinu svesvalodu nepietickamas prasmes.
. Nodros$inata sabiedribas informeSana, regulari publicgjot aktualu, neitralu un objektivu
informaciju par piedavato programmu un pieskiramo gradu vai kvalifikaciju. Pasakumi §1
principa nodroSinasanai:

a. noslégta sadarbiba ar vismaz vienu laikrakstu par regularu informacijas

ievietoSanu laikraksta

b. 1istenota regulara — ikgadgja lidzdaliba izstadé ,, Skola 20....”
NodroSinata studentu Iidzdaliba studiju programmu kvalitates vért€Sana un
pilnveidosana. Pasakumi §1 principa nodro§inasanai saistiti ar:

a. Regularu studgjoso anketesanu

b. Studgjoso iesaistisanu koledzas padomes darba

c. StudgjoSo lidzdalibu studiju programmas padomes darba

Studgjoso anketeSana ietver:

e AnketeSanu studiju kursa nosléguma

o AnketéSanu studiju procesa nosleguma

Koledzas absolventu anketéSanas rezultati un analize akcenté galvenos virzienus, kuros icksgjas

kontroles process ir vislietderigakais. Pirms koledzas absolvésanas tiek veikta 3.kursu Studentu

anketésana. Sis anketéSanas mérkis ir noskaidrot studentu vértéjumu studiju programmai, tas

realizacijai, novértéSanai, savstarpgjam attiecibam starp studentiem, akadémisko un vispargjo

personalu. Anketu saturs katru gadu var bt atskirigs.

8. Nodrosinata darba deveju Iidzdaliba studiju programmu kvalitates vértéSana un

pilnveidoSana. Pasakumi §1 principa nodroS§inasanai:

a. Noskaidrots darba devéja novertéjums katram studentam individuali vismaz tris
reizes studiju procesa laika saskanpa ar izstradatiem krit€rijiem, kuri raksturo
studiju programma sasniegtos rezultatus, paredzot iesp&ju izteikt papildus
komentarus

b. Darba devgji iesaistiti kvalifikacijas eksamena vertésana

c. Darba devgji iesaistiti koledzas padomes darba

d. Akadémiskais personals isteno talakizglitibas programmas arstniecibas iestades

Istenota starptautiska sadarbiba studiju programmu kvalitates salidzina$anai. Pasakumi $1
principa nodro$inaSanai:
a. Daliba ES Miuzizglitibas programmas sektoralaja Erasmus
programma

b. Noslégti Iigumi ar ES augstskolam



C. Istenota stud&joso un docétaju mobilitate
10. Istenota zinatniska darbiba. Pasakumi 1 principa nodrosinaSanai:
a. Regulari organizétas zinatniskas konferences, tai skaita studentiem, tai skaita
starptautiskas
b. Nodrosinata akadémiska personala zinatniska darbiba (t.sk.doktorantiira)

c. lIesniegtas akadeémiska personala atskaites par zinatnisko darbibu



